Definicja przedsi¢biorstwa spolecznie odpowiedzialnego.

Rosnace znaczenie spotecznej odpowiedzialnosci biznesu w gospodarce oraz
dynamiczny rozwdj tej koncepcji wyksztalcity szerokie spektrum definicji, ktore
charakteryzuja ten nurt. M. Rybiak pisze, ze jest to pewien obowigzek takiego
zarzadzania podmiotem gospodarczym, ktory nakiada na kierownictwo koniecznos$¢
dokonywania dziatan i podejmowania decyzji nie tylko w oparciu o interes wlasny
1 pomnazanie kapitalu i zasobow przedsiebiorstwa, ale takze majac na uwadze ochrong
i generowanie dobrobytu spotecznego.

Zgodnie z zaprezentowanym pogladem zauwazy¢ nalezy pewien dualizm tego
zagadnienia. Przedsigbiorstwa spotecznie odpowiedzialne ukierunkowane s3 na
dziatania prospoteczne. Nacisk ktadziony jest na eliminowanie i wstrzymanie wszelkich
dziatan szkodliwych spotecznie — nawet w przypadku, kiedy generuja one duze korzysci
dla podmiotéw gospodarczych. Motyw zarobkowy nie znajduje si¢ w centrum
zainteresowania kierownictwa, gdyz skupiaja si¢ na podejmowaniu takich dziatan, ktére
beda zapobiega¢ i likwidowaé wszelkie przejawy generujace negatywne zjawiska
spoteczne. Biznes ma wigc role kreujaca wlasciwe postawyi spoteczny dobrobyt.

Inny poglad w zakresie definiowania przedsigbiorstwa spolecznie
odpowiedzialnego prezentuje P. Drucker, zdaniem ktorego jest to ,,takie postgpowanie,
aby wszystko, co rzeczywiste lezyw interesie publicznym, stato si¢ interesem wiasnym
przedsie;biorstwa”z. Autor ten wskazuje, ze bez wzgledu na rodzaj rynku, w ktorym
przedsiebiorstwo funkcjonuje 1 zakresu jego oddziatywania ksztaltuje ono wiele
procesOw zwigzanych z pracownikami, spotecznosciami lokalnymi, konsumentami,
konkurentami, dostawcami, czy nawet calym spoleczenstwem. Zgodnie z zalozeniami
dzialalnosci gospodarczej gldéwnym celem ich tworzenia 1 funkcjonowania jest
uzyskiwanie nadwyzki ekonomicznej. W dazeniu dla zaspakajania celow
ekonomicznych przedsigbiorstwa spotecznie odpowiedzialne musza jednak pamigtac, ze
podejmowanie decyzje nie moga godzi¢ w interes spoteczne i1 by¢ sprzeczne
z przyjetymi powszechnie zasadami etycznymi. Kierownictwo musi ponosi¢ petna
odpowiedzialnos$¢ za wszelkie wptyw, jaki wywiera zarowno na swoich pracownikach,

jak 1 pozostatych interesariuszach i catym $rodowisku. Firmy powinny funkcjonowaé
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wiec w taki sposob, ktory umozliwi zintegrowanie wilasnych celéow 1 strategii
biznesowych z potrzebami poszczegdlnych grup interesariuszy, na ktérych oddziatuja.
Zarzadzanie przedsigbiorstwem spotecznie odpowiedzialnym wymaga
zrownowazonego rozwoju, tworzenia pozytywnego wizerunku oraz poszanowania
prawa, etyki oraz ekologii. Takie podmioty sg otwarte na spoteczne problemy i staraja
si¢ dba¢ nie tylko o wtasny interes, ale rOwniez w trosce o otoczenie blizsze i1 dalsze.

J. Adamczyk jest z kolei zdania, ze przedsigbiorstwa spotecznie odpowiedzialne
to takie podmioty, ktore zobowigzuja si¢ do dzialania opartego na transparentnosci
1 etyce w prowadzeniu dziatalno$ci gospodarczej ukierunkowanej na dobro ogotu, ktore
jest wazniejsze niz dobro samej jednostki. Istotne, aby wszelkie dzialania byty
rozpatrywane pod katem oczekiwan wszystkich ze stron z uwzglednieniem norm
i standardéw prawa.’

Jak zauwaza J. Filek prowadzenie dziatalno$ci w rozumieniu CSR (ang.
Corporate Social Responsibility) niesie ze sobg konieczno$¢ prowadzenia polityki pro
publico bono, ktéra przejawia¢é moze si¢ poprzez mecenat, sponsoring, filantropig
1 wszelkie inne spotecznie uzyteczne formy wsparcia. Dodatkowo autor ten podkresla,
ze przyjecie zasad takiego funkcjonowania jest jednoznaczne z odpowiedzialnos$cia za
ich naruszenie, ktore w S$wietle opinii publicznej bedzie zdecydowanie bardziej
monitorowane, anizeli w przypadku innych powodow, ktére nie zaliczajg si¢ do grona
biznesu spotecznie odpowiedzialnego.*

Inna z powszechnie stosowanych definicji wskazuje, ze odpowiedzialno$¢
podmiotéw gospodarczych ,,nie ogranicza si¢ jedynie do zobowigzan natury prawnej
1 ekonomicznej, ale rowniez w pewnym stopniu dotyczy ja odpowiedzialnos¢ w ujeciu
spotecznym. Jest to spoteczne i moralne zobowiazanie kierownictwa do podejmowania
takich decyzji i dzialan, ktore maja przyczyni¢ si¢ nie tylko do dbatosci o wlasny
interes, ale rowniez zwielokrotniania i ochrony majatku spoteczefstwa”.’

Przytoczone definicje wskazujg roznorodnos¢ tego zagadnienia, jednak wspolnie
podkreslaja pewien dualizm przedsigbiorstw spotecznie odpowiedzialnych. Rozpatrujac
te problematyke zauwaza si¢, ze wystepuje tu zaréwno plaszczyzna efektywnosci
ekonomicznej przedsigbiorstwa, jak réwniez kreowania dobrobytu spolecznego.

Ponadto spoleczna odpowiedzialno$¢ przedsiebiorstw moze mie¢ charakter aktywny
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1 pasywny. Z jednej strony biznes moze inicjowac dziatania i wpltywaé na eliminowanie
czynéow szkodliwych spotecznie, z drugiej za$ wystrzega¢ si¢ czyndéw niezgodnych
z przyjetymi normami etyczno-moralnymi.®

Jeden z powszechnie przyjetych modeli dotyczacych przedsiebiorstw spotecznie
odpowiedzialnych odwotuje si¢ do koncepcji ,,after profit obligation”, ktora wprowadza
czterostopniowy podziat podmiotow CSR. Teoria ta opiera si¢ na fundamentach
piramidy potrzeb A. Maslowa. Zgodnie z tym pogladem ,,Spoteczna odpowiedzialnosé
biznesu obejmuje ekonomiczne, prawne, etyczne i filantropijne oczekiwania, ktore
spoleczenstwo ma wobec organizacji w danym momencie na przestrzeni czasu™.’

Kazde przedsi¢biorstwo pelni wiele rol w gospodarce rynkowej, z ktérych
najbardziej oczywista i fundamentalna to realizacja zadan gospodarczych, a wigc
zaspakajanie potrzeb konsumentow, produkowanie dobr i $wiadczenie uslug oraz
generowanie nadwyzki finansowej. Innym zadaniem jest tworzenie miejsc pracy i
likwidowanie bezrobocia. Od wielu lat jednak wymagania spoleczenstwa doprowadzity
do ugruntowania nowych rdl, jak poszanowanie prawa i respektowanie regulacji
prawnych w zakresie etyki, uczciwos$ci 1 moralno$ci. Wazne jest takze realizowanie
spotecznych obowigzkow, ktore nie sa w peilni usankcjonowane prawnie, ale ich
przestrzeganie jest wazne z punktu widzenia otoczenia 1 interesariuszy.

O rosngcym znaczeniu przedsigbiorstw spotecznie odpowiedzialnych §wiadczy
réwniez stanowisko Komisji Europejskiej, ktora w swojej strategii wprowadzita
nomenklature zwigzang z CSR. Zgodnie z charakterystyka zaproponowang przez
komitet wykonawczy Unii Europejskiej jest to ,,dobrowolne zobowigzanie,
wykraczajgce poza wymogi prawne, przejawiajaca si¢ poprzez odpowiedzialno$¢
przedsigbiorstw za ich wptyw na spoleczeﬁstwo”.8

Na rysunku 1 zobrazowano gléwne obszary spolecznej odpowiedzialnosci

przedsiebiorstw.
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Rysunek 1. Obszary spotecznej odpowiedzialnosci przedsigbiorstw
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Zrodto: A. Witek-Crabb, Spoleczna odpowiedzialnosé¢ biznesu jako #rédlo przewagi konkurencyjnej, W:
Zarzqdzanie strategiczne w badaniach teoretycznych i w praktyce, Prace Naukowe AE we
Wroctawiu, Wroctaw 2006.

Pierwszy obszar stanowi otoczenie rynkowe, do ktorego zaliczajg si¢: dostawcy,
odbiorcy, kooperanci, konkurenci. Spoteczna odpowiedzialno§¢ odnosi si¢ w nim do
stosowania etycznych zachowan w kontaktach, stosowanie uczciwej informacji
i reklamy oraz przestrzegania regul w procesie prywatyzacji, fuzji i przejeé. Jest to
etyczno-moralne postgpowanie wzgledem wszystkich podmiotow znajdujacych si¢ na
danym rynku. Drugi obszar stanowi natomiast otoczenie publiczne, w sktad ktdérego
wchodzg m.in.: administracja publiczna, instytucje pozytku publicznego, organizacje
spoteczne, mieszkancy). Na tej ptaszczyznie CSR odnosi si¢ do podejmowania
roznorodnych przedsiewzie¢ 1 aktywizacja na rzecz nauki, szkolnictwa, kultury,
ochrony zdrowia, sportu, w formach mecenatu, sponsoringu, partnerstwa publiczno-
prywatnego 1 innych rodzajach wspoéidziatania przedsiebiorstw ze sferg publiczna,
w tym wolontariat pracowniczy.’

Kolejny element stanowi sfera zatrudnienia, do ktérej naleza: rekrutacja,
selekcja, system motywacji i wynagrodzenia. W tym zakresie podmioty gospodarcze
realizujgce spolteczng odpowiedzialno$¢ na poziomie zarzadzania przedsiebiorstwem sg

zobowigzane do przestrzegania podmiotowosci pracownikOw i poszanowania ich praw,
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prowadzenie polityki réwnosci 1 sprawiedliwosci spotecznej, prowadzenie systemu
szkolen, dawania szansy na rozwdj osobisty i zawodowy i przede wszystkim stworzenie
odpowiednich  warunkoéw pracy dajacych gwarancj¢ poczucia stabilizacji
1 bezpieczeﬁstwa.10

Czwartym obszarem jest ochrona $rodowiska, ktora charakteryzuja si¢ coraz
wiekszym znaczeniem w biznesie. Sg to m.in. odpowiednia technologia i organizacja
wszelkich dziatan przedsigbiorstwa zwigzanych z uzytkowaniem zasobow srodowiska).
Koncepcja CSR w tym zakresie definiuje sposoby efektywnej gospodarki zasobami
przyrodniczymi w obrebie danego podmiotu gospodarczego, jak rdOwniez przestrzeganie
przepiséw dotyczacych ochrony srodowiska. Ostatni z wyszczegdlnionych obszaréw to
relacje z inwestorami (aktualnymi lub potencjalnymi). W tym przypadku koncepcja
biznesu spotecznie odpowiedzialnego definiuje rzetelnos$¢, przestrzeganie postanowien
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